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一、 概括 

SSL VPN 是一种远程安全接入系统。全校师生可在校外使用该系统接入校内

网，以访问学校内的网络资源。 

不同于学校现有的 WebVPN，使用 SSL VPN 不受服务器等设备外网端口限制，

除可以访问校内任何网站资源外，还可以直接进行教学实验、服务器远程管理、

设备调试等工作。此外，使用 SSL VPN 后，访问学校图书馆资源时将不会出现单

一 IP地址下载量过多被封禁的问题。 

二、 使用对象及范围 

1. 在校学生及教职员工访问学校内部系统及图书馆资源。 

2. 学校系统管理人员、维护人员及维护公司用于远程管理及维护各单位服

务器系统及网络环境。 

三、 账号申请 

1. 在校学生及教职员工无需专门进行账号申请，直接使用学校统一身份（网

上办事大厅账户与密码）登录。教师账户为“教师职工号”，学生账户为

“学号”，密码与学校网上办事服务大厅（统一身份认证系统）保持一致，

如下图所示。 



网络与信息化管理处                                                                          2021 年 9 月 23 日 

 3 / 31 

 

 

2. 校外维护单位如需对学校内部网络及系统进行管理及维护的，须由校内合

作单位向学校网信处提交申请、开立相关账号后登录使用。 

四、 密码修改 

如遗忘密码，可于学校“掌上川师微信公众号->报平安->找密码”功能，通

过 绑 定 手 机 号 重 置 用 户 密 码 ， 或 点 击 以 下 链 接 找 回 密 码 ：

http://authserver.sicnu.edu.cn/authserver/getBackPasswordMainPage.do 

如未绑定手机号，请致电：(028)84760724，绑定手机号。  

注：校外人员，其他合作单位专门开立的 VPN账号，点击安全接入左侧的齿

轮符号，并在用户设置部分找到“账户密码”并点击“修改”，如下图所示 

http://authserver.sicnu.edu.cn/authserver/getBackPasswordMainPage.do
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五、 使用须知 

用户使用本系统须遵守学校相关管理规定，用户须严格保管自己的账户，因

账户遗失或被盗用产生的一切问题由账户持有人负责。 

六、 使用方法 

(一) Windows 系统 

1. 用浏览器打开 https://app.topsec.com.cn/  选择【NG 客户端】—【Windows】。 

https://app.topsec.com.cn/
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2. 找到下载的安装文件 以管理员身份运行。 

 

3. 点击一键安装，等待安装完成。 
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4. 点击完成安装。 
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5. 双击运行已安装完成的客户端软件 ，地址输入学校 VPN网关地址：

v.sicnu.edu.cn，再输入用户名密码点击登录。 

 

6. 点击或直接访问需要访问的网站即可。 
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7. 使用完毕点击【退出】按钮。 

 

注：用户进行此界面后已经进入学校内网，可以访问学校开放的所有资源，

而不仅是此处显示的资源列表。 

(二) Mac OS 系统使用方法 

1. 用浏览器打开https://app.topsec.com.cn/ 选择【NG客户端】—【macOS】。 

https://app.topsec.com.cn/
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2. 点击允许。 

 

3. 找到文件下载位置双击运行。 
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4. 进入系统设置找到安全性与隐私。 
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5. 安装客户端。 
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6. 双机运行已安装完成的客户端软件，地址输入 v.sicnu.edu.cn，再输入

用户名密码点击登录。 
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7. 点击需要访问的网站即可。 
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8. 使用完毕点击退出即可。 
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(三) 手机使用方法 

1. 安卓手机安装方法 

用浏览器打开 https://app.topsec.com.cn/ng.html 选择【Android】然后

安装即可。 

https://app.topsec.com.cn/
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2. 苹果手机安装方法 

进入苹果应用商店-App Store，搜索安全接入，点击下载完成安装。 
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3.  运行已安装完成的客户端软件，地址输入学校 VPN 网关地址：

v.sicnu.edu.cn，如下图所示，再输入用户名密码点击登录。 
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4.  点击需要访问的网站即可。 
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5.  使用完毕以后点击【设置】 ->【退出登录】即可。 
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七、 常见问题 

1. Windows 客户端拨号时出现“本地服务异常（-10001）”，“网关连接失败

（65）”，或者拨号后 5 秒内被踢出，并提示“连接网关失败（-7）” 

处理建议：该问题通常为电脑客户端问题，建议通过 Web 方式登录系统:  

打开浏览器，输入或直接点击以下链接：https://v.sicnu.edu.cn 在弹出的页

面中输入用户名及密码进行登录即可。如果出现下列界面 

点击“高级”按钮，并点击“继续访问”。根据用户浏览器实际情况，用户可能

需要再输入一次用户名和密码 

https://v.sicnu.edu.cn/
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点击确定按钮。出现下图界面就说明连接成功了。 

如通过此步骤仍无法使用的，请联系 028-84760724 

2. 苹果手机提示【检测到用户在其他地方登录，已被迫下线】，重新输入用户

名与密码后无法登录。 
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(1) 在手机上找到设置图标，找到“VPN”选项，确保其为“未连接”状

态。 

(2) 按住手机底部小横条并向上滑动，并左右滑动各应用，并到“安全接

入”APP，向上滑动以完全退出 VPN客户端。 

(3) 重新点击“安全接入”APP，输入用户名与密码登录 VPN系统。 

3. 系统提示【登出 VPN 系统失败，由 session id 删除 session 出错】（见于

苹果系列手机），重新输入用户和密码后提示已登录，操作被拒绝。 

(1) 在苹果手机上找到设置图标，找到“VPN”选项，确保其为“未连接”

状态。 

(2) 按住手机底部小横条并向上滑动，并左右滑动各应用，并到“安全接

入”APP，向上滑动以完全退出 VPN客户端。 

(3) 重新点击“安全接入”APP，输入用户名与密码登录 VPN系统。 

注：出现此情况，通常是由于用户所在位置网络不稳定导致了断线，可

至网络环境较好的地方使用。建议在未使用学校网络时，通过“设置”-

“退出登录”以断开连接，避免连接在系统中挂死。 

4. 该 VPN 是否支持 MacOS 及 Linux 系统? 

设备提供商为 MacOS 及部分 Linux发行版开发了客户端，用户须在

https://app.topsec.com.cn/ng.html 下载相应客户端软件。 

 

https://app.topsec.com.cn/ng.html
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5. 登录该系统是否占用学校校园网连接数? 

该系统用户数据与校园网独立，不会占用校园网连接数，用户可同时在手

机、平板及平板电脑上同时登录使用。 

6. 如何查看自己是否连接学校内网？ 

打开“安全接入”APP 并登录，找到“业务系统”->“IP38”，打开 IP138

查询网，或者在浏览器中输入以下地址：https://www.ip138.com/ ，如果你拨

号成功，你的电脑/手机上将显示你的 IP 地址归属于：四川师范大学，如下图

所示 

 

代表用户已经进入学校内部网。 

7. 我已经拨号成功，也显示进入学校内网，为什么有些网站还是无法打开？ 

网站管理的相关单位可能临时关闭了网站与系统的访问，须联系相关系统

所在单位进行处理。 

7．Windows客户端拨号时出现“本地服务异常（-10001）”，“网关连接失败

（65）”，或者拨号后 5 秒内被踢出，并提示“连接网关失败（-7）” 

处理建议：该问题通常为电脑客户端问题，处置建议一： 

https://www.ip138.com/
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打开浏览器，输入：https://v.sicnu.edu.cn 在弹出的页面中输入输入用户名

及密码进行登录即可。如果出现下列界面 

点击“高级”按钮，并点击“继续访问”。根据用户浏览器实际情况，用户可能

需要再输入一次用户名和密码 

点击确定按钮。出现下图界面就说明连接成功了。 

https://v.sicnu.edu.cn/
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